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DIGITALE |
TRANSFORMATION [l
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WANDEL |

WER BIN ICH? la
Familie, Papa, Dipl. Soz. Arb. gFH)

Sozialmanagement (MA), Qua itatssicherung,
Forschungskoordination, Projektmanagement,
Leitung des Weiterbildungsbereichs der

Katholischen Hochschule, Innovationsbeirat im
DiCV Essen und

#ldeeQuadrat

#New Work
#zukunftsfahigeOrganisationsentwicklung
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WER SEID IHR?

Name + Arbeitsbereich + 3 Hashtags

Worliiber wurdet ihr sprechen, wenn ihr
hier stehen wiirdet?

2—-4-6-all

WWW.IDEEQUADRAT.ORG

(M)eine Blickrichtung auf die digitale
Transformation

Fokus auf Entwicklung von sozialen
Organisationen in der digitalen Transformation

> Ziel:
Auseinandersetzung mit der eigenen Haltung

zum Thema Digitalisierung, neue
Blickrichtungen einnehmen

WWW.IDEEQUADRAT.ORG




,2Das Internet?
Gibt’s diesen
Blodsinn immer
noch?*

Homer Simpson

gpm—

By 9 digital
® pioneers
A

WAS SIE ERWARTEN DURFEN:

Warum miussen Wozu miissen Wie missen sich
sich soziale sich soziale soziale
Organisationen in Organisation in Organisationen in

Was konnen Sie

Zeiten der Zeiten der Zeiten der o
tun’

digitalen digitalen digitalen
Transformation Transformation Transformation
wandeln? wandeln? wandeln?
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I Warum miussen sich
soziale Organisationen 1n

Zeiten der digitalen
Transformation wandeln?

13th coordinated Population Projection for Germany L
Statistisches Bundesamt
Age Structure
Variants
Lock
[ Lock | 2060 ® Continued trend based on lower immigration
Continued trend based on higher immigration
2050 Relatively old population
Relatively young population
2040
Assumptions G1-L1-W1
2050 « Birthrate
1.4 children per woman
« Life expectancy of a newborn in 2060
84.8 years for boys
2014
88.8 years for girls
« Net migration (from 2021)
+ 100,000 persons
2000
1990 Age Mill. Pct.
65+ 181 22%
1ea0 20-64 490 60%
<20 144 18%
1970
Total 815 100%
1960
Median age 46.3 | Old-age dependency ratio 37
1950
Age-groups | change
700 800 500 400 200 200 100 o o 100 200 200 400 500 600 700
Men (thousand) Women (thousand) Download the data Further information
Embed this graphic </> © Statistisches Bundesamt 2015
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13th coordinated Population Projection for Germany

Age Structure

2040

DuISTATIS

Statistisches Bundesamt

Variants

[ext] 2060 ® Continued trend based on lower immigration
(' Continued trend based on higher immigration
- 2050 ) Relatively old population
(' Relatively young population
2040
Assumptions G1-L1-W1
2030 « Birth rate
1.4 children per woman
« Life expectancy of a newborn in 2060
4 2014 84.8 years for boys
88.8 years for girls
« Net migration (from 2021)
+ 100,000 persons
2000
-| 1990 Age Mill. Pct.
65+ 22 31%
7 o8 20-64 402 53%
. <20 1256 17%
Total 760 100%
-| 1960
Median age 49.8 | Old-age dependency ratio 58
= 1950
@ Age-groups \M
700 6800 500 400 200 200 100 h 0 0 100 200 200 400 500 800 700
Men (thousand) Women (thousand) Download the data Further information
Embed this graphic </ > @ Statistisches Bundesamt 2015
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TABELLE 1 Globalisierungsindex fiir das Jahr 2016
Rang | Land Globalisierungsindex Rang Land \ Globalisierungsindex
1 [ Irland 91,32 22 ‘ Bulgarien [ 63,70
2 | Niederlande 91,06 23 Italien | 6323
3 | Belgien 85,62 24 | Polen \ 62,57
4 | schweiz 83,11 25 Slowenien | 62,50
5 | Danemark 77,26 26 | Neuseeland | 6243
6 | Schweden 76,53 27 Ruménien \ 61,61
7 Osterreich 75,50 28 ‘ USA 60,73
8 Vereinigtes Konigreich 74,87 29 Lettland 59,99
9 | Finnland 72,72 30 | Griechenland | 59,73
10 [ Ungarn 72,40 31 Chile 58,89
11 Kanada 71,69 32 ‘ Israel 57,55
12 Norwegen 70,92 33 Japan 51,83
13 | Portugal 70,81 34 | Siidafrika | 50,72
14 Estland 70,72 35 Tarkei 48,37
15 Tschechien 70,20 36 ‘ Russland 46,53
16 | Frankreich 70,18 37 Siidkorea \ 46,34
17 Slowakei 66,46 38 | Mexiko 44,05
18 Deutschland 66,29 k) China 40,92
19 | Spanien 65,98 40 | Brasilien | 3873
20 Litauen 64,96 41 Argentinien 34,67
21 Australien 64,82 42 ‘ Indien 30,93
Quelle: Prognos 2018 | BertelsmannStiftung

Der KOF Globalisierungsindex misst die wirtschaftliche, soziale und politische Dimension

der Globalisierung.
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Die weltweit warmsten Jahre seit Beginn der Messung im Jahr 1880
nach Abweichung von dem globalen Durchschnitt

2016

2015

2017

2018

2014

Jahr

2010

2013

2005

2009

1998

Quellen
NOAA; NCDC
© Statista 2019

(ORI
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Abweichung vom globalen Durchschnitt

Weitere Informationen:
Weltweit
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INTERNETNUTZUNG - ALTERSGRUPPEN IM ZEITVERLAUF

14-19 Jahre: 64%
20-29 Jahre: 63%

30-39 Jahre: 52%

40-49 Jahre: 43%

50-59 Jahre: 31%

60-69 Jahre: 11%
70+ Jahre: 4%

2001

20-29 Jahre: 99%
14-19 Jahre: 98%

30-39 Jahre: 98%
40-49 Jahre: 97%
50-59 Jahre: 91%

60-69 Jahre: 79%

70+ Jahre: 45%

2018
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Kennziffer "Internetnutzung"

Vauban 1

| 90,8

Rieselfeld -

Littenweiler -
Unterwiehre
Kappel
Munzingen
St. Georgen
Waltershofen
Herdern
Hochdorf
Altstadt
Waldsee

Internetnutzung in der Befragung

] 645
Freiburg 55+ 1640
Giinterstal 1 ] 636
Freiburg insg. 634
Tiengen 1 | 62,5
Opfingen 1 ] 59,1
Betzenhausen 1 | 56,4
Stichprobeinsg. L ] 563
Lehen 1 | 55,3
Brihl | 539

13
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Digital ist schneller

Jahre bis 100 Millionen Nutzer erreicht wurden

2012 1.3
Instagram r@ 2010 I 2
WhatsApp (® 2009 [ 2,3
App Store 2008 . 33
Facebook [ 2004 . 4,4
iTunes (@) 2003 I 6,4
World Wide Web &% 1990 [l 7.0
Mobiltelefon () 1979 NN 16.0

Candy Crush Saga §

©@®G

@Statista_com

statista %a

VVVVVVIVECCUUVAUVRALURG

Quelle: Key Issues for Digital Transformation in the G20
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Was unter Digitalisierung

Huber R., Werkmann-
Karcher B., Gundrum 250

£ Mikove AL verstanden wird (n=1.600):
(2017). IAP Studie

2017. Der Mensch in 200 -
der Arbeitswelt 4.0.
Ziirich: TAP Institut
fir Angewandte
Psychologie der 150 1
ZHAW Ziircher
Hochschule fiir
Angewandte 100 -

Wissenschaften, S.5.
50 ‘ \ | l
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DEFINITION DIGITALE TRANSFORMATION

* Die Digitale Transformation (auch ,,.Digitaler
Wandel“) bezeichnet einen fortlaufenden,
in digitalen Technologien begriindeten
Veranderungsprozess, der die
gesamte Gesellschaft und
insbesondere Organisationen betrifft.

* Basis der digitalen Transformation sind digitale
Technologien, die in einer immer schneller
werdenden Folge entwickelt werden und somit
dgn Weg fiir wieder neue digitale Technologien
ebnen.

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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» Unsicherheiten und Verdnderungen gilt es
auszuhalten und transparent zu machen,
Mehrdeutigkeiten und Uneindeutigkeiten
sind nicht immer aufzulosen. «

(Epe, Geyer, 2019 2 www.soziale-arbeit.digital)

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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airbnb

UBER

7" Betreutae

% Nextdoor
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UNSER. ANGEBOT

Sie sind auf der Suche nach Sie sind auf der Suche nach

einem Av!lfa%gbglfcr? einem _Job?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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7 Befreutae

Bianca T. | 79108 Freiburg im Breisgau Zahrin...

(%) Ab €15 pro Stunde 2 2-mal eingestellt
Alter: 35 Erfahrung: 3 Jahre

Uber

Ich bin Bianca und ich komme aus Ruménien. Bin 35 Jahre , ich wohne in Deutschland seit
2007 ,und ich habe eine kleine Familie (2 Kinder). In Ruménie...+

Fragen Sie Bianca

Bewertungen

Anja S.. Geschrieben am: Mo, 18. Jun. 2018

Sophie Z.. Geschrieben am: So, 22. Jul. 2018

Dienstleistung(en)

mn
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Teach. Inspire. Scale.
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Notfallversorgun:

Wir sind
immer
fir Sie da!




t:n News Themen . Pioneers Magazin Jobs Firmen Events Deals Shop Q  Anmeiden

Taskrabbit: Das lkea-Startup fiir haushaltnahe
Dienstleistungen startet in Deutschland

A f Facebook W Twitter (% WhatsApp @ Pocket A E-Mail

@' Tobias Weidemann
' -
Redakteur und Berater fiir
Content, Kommunikation und
digitale Ideen....

Ay X

Mit Taskrabbit kommt der Handwerker schnell ins Haus. (Bild: mr.kriangsak kitisak / Sh]merstock)

2210.2019, 20:28 Uhr

23

)

@ Tas’(nabblt Services Login

The convenient & affordable way
to get things done around the home.

Choose from over 140,000 background checked Taskers for help without breaking the bank.

Mounting & Installation Moving & Packing Furniture Assembly
General Handyman Heavy Lifting

- - »

Popular Tasks In Your Area

0. NNy ;
‘. ’. J
o e

-
<3

>
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& havenhealthcare.com w @ =™, A0 6 @O m ®

Orte li Facebook W Twitter (& WhatsApp Kalender & Drive é Sparkasse o= Neunlindenschule... Bahn @ Spotify Web Player E Google Maps m KUKU.io

i_i /\ \/ |_. N VISION CAREERS CONTACT

me

Al

IT'S TIME FOR BETTER.

Our mission is to transform health care to create better
outcomes and overall experience, as well as lower costs
for you and your family.

We want you to get the right care, every time so that you

25

")
|& havenhealthcare.com/vision @ =- .‘\‘u

£S5 Orte n Facebook W Twitter (% WhatsApp Kalender L Drive é Sparkasse o« Neunlindenschule... Bahn

HAVEN vision

VISION

Haven was established by Amazon, Berkshire Hathaway, and
JPMorgan Chase to bring together the resources and
capabilities of the three companies to create better outcomes,
greater satisfaction, and lower costs for their U.S. employees
and families.

WWW.IDEEQUADRAT.ORG

o



& C {} @& amazon.care ﬁQFn§,l‘5‘w“@@mﬁﬂ.

Kiicken, um zuriickzugenen. Gedriickt haiten, cebook W Twitter (® WhatsApp H] Kalender & Drive & Sparkasse o= Neunlindenschule... Bahn Spotify Web Player ¥ Google Maps [f] KUKU.io »
um den Veriauf aufzurufen

ABOUT ELIGIBILITY CARE OPTIONS HOURS FAQ

Care Options

.

]
CARE CHAT VIDEO CARE MOBILE CARE CARE COURIER
Our in-app text chat connects you with a Launch an in-app video visit with a doctor A Mobile Care nurse can be dispatched to Your Care Courier can deliver prescribed
nurse in minutes for advice and answers on or nurse practitioner for advice, answers, your home or office to conduct in-person medications to you at your home or office.
any health topic. diagnoses, treatment, or referrals. exams, testing, or treatment.

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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23. Oktober 2019,12:25 Uhr Quantencomputer 2]

Google verkiindet, Supercomputer |
abhangen zu kénnen

Google behauptet, dass ein neues Computerzeitalter

begonnen habe. Der Konzern verkiindete, die
sogenannte Quanteniiberlegenheit erreicht zu haben.
Der Begriff beschreibt den Moment, in dem
Quantencomputer Probleme berechnen kénnen, die
auch die besten derzeitigen Supercomputer nicht
schaffen. Quantencomputer nutzen die Grundlagen der
Quantenmechanik a ollen bislang unvorstellbare
Re eistungen erbringen. In einer Mitte Sy on
Google heifdt es: "Ein von Google entwickelter Chip,
Google-Chef Sundar Pichai zeigt die Quantentechnik seines Konzerns in einem Labor im kalifornischegifanta Sycalllore gel1a1111t7 kOIlIlte il1 200 Sekllll(lell eille

Barbara. (FotorHannah Benet/Goosle Berechnung durchfiihren, fiir die der schnellste

Supercomputer der Welt 10 000 Jahre gebraucht hétte."
1 Google hat erklart, sogenannte Quanteniiberlegenheit erreicht zu

haben.

1 Ein Quantencomputer des Konzerns kénne nun Probleme berechnen,

die auch die besten derzeitigen Supercomputer nicht schaffen.

1 Quantencomputer arbeiten nicht nach den Gesetzen der klassischen
Physik, sondern denen der Quantenmechanik. So sollen sie viel mehr
Rechenleistung bringen als derzeit operierende Supercomputer.

1 Konkurrent IBM deutete im Vorfeld der Verdffentlichung an, Google
habe ein bisschen getrickst und die Kapazitat des angeblich
unterlegenen Supercomputers nicht voll ausgenutzt. WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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»Peak Everything*

https://blog.dgnb.de/megatrend-nachhaltige-entwicklung/

MEGATRENDS

Sicherheit

ORG

29

Herausforderungen sozialer
Organisationen

* Fachkraftemangel
* Privatisierung/Okonomisierung (Kostendruck)

* Neue Problemlz{)%en (Inklusion, Integration, Wertewandel,
demografischer Wandel...)

* Steuerungsprobleme (fehlende Adressatenbeteiligung,
Lebensweltorientierung, Flexibilitét, Transparenz und
8uahtéitskultur, Wirkungsmessung; Biirokratisierung; neue

enerationen (?) ¢

- Versorgungsengpiisse in lindlichen Regionen; - -
Sektoreniibergreifende Zusammenarbeit 1S

« Verbandsintern: Spannungsverhiltnis zwischen = |
verbandlicher Einheit und Autonomiebestrebungen
der Einzelorganisationen T

AS

e (vgl. bspw. Grohs, 2017)

2N
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WELCHE 3 WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE ERGEBdn
SICH FUR DICH?

2—-4—-6-all
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II Wozu missen sich soziale
Organisationen 1n Zeiten der
digitalen Transformation
wandeln?

33

A Komplexitat

und Dynamik 3
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VOLATILITAT
.. UNSICHERHEIT
* KOMPLEXITAT

AMBIGUITAT

e . 4k}

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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\ /{ |
y A¥T |
Volatilitit Unsicherheit Komplexitit Ambiguitat
= Zurfhmzr'ldlg cund |- Vorhersehbarkeit = vermehrt = zunehmend
Gesg windigkeitund | yop Ereignissen wird | miteinander widerspriichliche
Um"ar(11g von geringer verbundene Informationen
Veranderungen Entscheidungs-
variablen
erfordert erfordert erfordert
M erfordert
ut
Agilitit Netzwerke und
Selbstorganisation Experimente
und Systemdenken
WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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SOZIALE ORGANISATIONEN IN DER DIGITALEN |ﬂ
TRANSFORMATION

,,Bisherige Starken der Sozialwirtschaft
werden zum Problem. In Zeiten der
Digitalisierung zdhlen Flexibilitit und
Veranderungswille mehr als Tradition und
Verlasslichkeit. (...) Das verlangt neue
Strategien mit kiirzeren Innovationszyklen,
Offenheit fir neue Geschaftsmodelle und die
Bereitschaft, auch disruptiven und radikalen
Innovationen Raum zu bieten.  wu s

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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)
WOZU MUSSEN SICH SOZIALE ORGANISATIONEN
IN ZEITEN DER DIGITALEN TRANSFORMATION
WANDELN?

Innovativ

Mensch-

lich Agil

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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Volatilitit und Komplexitat erfordern
Agilitat als Anpassungsfahigkeit
(Veranderung wird Alltag)

Unsicherheit und Ambiguitit erfordern
Mut, neue Wege zu gehen =
Innovationsfahigkeit

Menschlichkeit im Fokus (Attraktiv)

Aber

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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,,New Work in der digitalen
Transformation fordert und fordert
ein groBes MaR an
Veranderungsfahigkeit, die
gleichsam die wichtigste
Metakompetenz wird — individuell
wie organisationsbezogen®

(Fraunhofer, 2019)
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JETZT KAME EIGENTLICH SOWAS WIE EINE
ERLAUTERUNG VON:

*Holacracy

*Soziokratie

* Unternehmensdemokratie
* Agile Organisationen
*Teal Organizations

*ctc.

)
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Woriiber reden wir genau?
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Bundesverband

Bezirks- und

Landesverbénde

Kreisverbéinde

Ortsvereine mit

550 000 Mfge7

¢NVNTO dIM NIA3 J39NHOM

\
Con
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ZAHLEN? la
Die AWO gliedert sich bundesweit in
* 30 Bezirks- und Landesverbiande

* 403 Kreisverbande

* 3.435 Ortsvereine

Die AWO wird bundesweit getragen von

*317.767 Mitgliedern

* 73.753 ehrenamtlichen Mitarbeitenden
(Helfer*innen)

*230.873 hauptamtlichen Mitarbeitenden

Die AWO unterhélt in allen Bundeslindern iiber
18.000 Einrichtungen und Dienste/Dienstleistungen

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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Innovation ist lebenswichtig

e Verlassliche Prozesse

FUNKTIONS-
LOGIKEN

Leistung bedeutet Aufstieg

Klares Organigramm
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Unteres
Mgmt.

)

Pyramidenférmige Linienorganisation

Top-
Management Stab
¢
/ Machtrichtung
Mittleres ) peeemcaal Mittleres
Management ] .’ Ss Management
'] k © L)
‘ Ubergreifende
) Fithrung
’
Unteres . Unteres Unteres Unteres Unteres
Mgmt. ] Mgmt Mgmt. Mgmt. Mgmt.
e,
\
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Teams / Gruppen Teams / Gruppen
Direkte Wertschopfung Indirekte Wertschopfung
KC Kommerzielle Nutzung dieser Grafik bei N g des Rechteinhabers erlaubt: Bernd Oestereich (http://kollegiale-fuehrung.de)
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PLURALISTISCHE
ORGANISATIONEN

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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FUNKTIONS-
LOGIKEN

* Empowerment
* ..Wertorientierte* Kultur

Unterschiedlich(st)e Umwelterwartungen

* Kopplung an verschiedene
Funktionssysteme (Recht, Wirtschatft,
Politik, Erziehung, Wissenschaft,
Medizin, Religion...)

* Multiple Ziele

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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PROBLEM: PLURALISTISCHE ORGANISATIONEN SIND
IN IHRER AUFBAU- UND ABLAUFSTRUKTUR
»LEISTUNGSORIENTIERT“ AUFGEBAUT!

)

Pluralistische (oder soziale)
Organisationen mussen ihre Aufbau- und
Ablaufstruktur andern, wenn sie die
Herausforderungen der digitalen
Transformation (VUKA-Welt) bewaltigen
wollen.

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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leads{ |
ES"GE DI _
TRANSFORMATION
BESTEHENDER
ORGANISATIONEN!

o]

Strategie

Digitalisierungs- &
Daten-Strategie
Forderstrategie

Wirkungsorientierung
Fundraising &
Finanzierung

Kultur & Arbeitsweise

Verdnderungsfahigkeit
& Agilitét
Entscheidungsfindung
& Flexibilitat

Dezentrale Formen der
Zusammenarbeit

Agile Arbeitsweise

-
oktur
.JzZesse

.nistration &
verwaltung

Projektsteuerung

Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen

.nefzung
»s0ildung

<raktion mit
BegUnstigten

Technologie & Daten
Infrastruktur
Digitale Tools

Datenschutz &
Datensicherheit

Analytics

Abb. 1.0: Ubersicht der Ver&nderungsfelder der Digitalisierung
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,,Die Arbeit an der Organisation wird
groBleren Aufwand bedeuten und nichts
sein, das alle zehn Jahre einmal auf die
Agenda kommt.*

(Hofmann et al., 2019)
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)

»WIR WERDEN JETZT AGIL!"
Wer oder was genau und wie?

Wir brauchen einen Bezugsrahmen

*um aktuelle organisationale Probleme in
einen sinnvollen Gesamtzusammenhang
einordnen zu konnen,

* fir ein verantwortungsvolles
Fiihrungshandeln,

*um zu bestimmen, wo sich (wie) mit
Veranderyngsinitiativen ansetzen lasst
(und um Uberforderung zu vermeiden)!

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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DAS ST. GALLER MANAGEMENT-MODELL la

Umweltspharen

Gesellschaft

Anspruchsgruppe>

Wirtschaft

Kapitalgeber

Lieferanten

Interaktionsthemen

@ Prozesse

Anliegen und Inter

Mitarbeitende

Offentlichkeit/
Medien/NGOs

@ Ordnungsmomente g Entwicklungsmodi

61

)

WO KONNEN ORGANISATIONALE
VERANDERUNGSINITIATIVEN ANSETZEN?

—

* Umweltsphiren
* Anspruchsgruppen
 Interaktionsthemen

—

* Ordnungsmoment
* Struktur
* Strategie
 Kultur

* Prozesse

™ Aullenperspektive

>~ Innenperspektive

* Entwicklungsmodi

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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MINIEXKURS: KULTURVERANDERUNG? la
Kulturveranderung gelingt (nur) tiber die
Veranderung der Formalstruktur, der Strategie

und der Menschen der Organisation.

,,Bel der Umsetzung von New Work ist
Passung von Mitarbeitenden zur Organisation
in kultureller Hinsicht ein wesentlicher
Erfolgsfaktor.*

(Hofmann et al., 2019)
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)

Vor der Veranderung ist zu definieren, wo
in der Organisation was warum
verandert werden soll!

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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WELCHE BEDINGUNGEN MUSSEN FUR
GELINGENDE VERANDERUNGSINITIATIVEN
GEGEBEN SEIN?

Langfristig tiberlebensfahige Unternehmen
sind in der Lage, ,,0konomische Effizienz* (to
exploit) und ,,innovative Transformation® (to
explore) simultan uMZzuSetZen .. wm orei ca s,

2016).

= Ambidextrie (Beidhandigkeit)

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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Ohne oben geht es nicht!
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,Erfolgreiche Kulturentwicklung ist umso
besser wirksam zu machen, je iiberzeugter und
kon.seguenter die fuhrenden Kopfe fiir diese
Verdanderungen stehen und sie vorantreiben
und je intensiver die Mitarbeitenden sich
beteiligen konnen.

,Fuhrungskrifte, die diese Verdnderungen
nicht (»wirklich, wirklich«) wollen, konnen
damit ein echtes Hindernis sein.*

(Hofmann et al., 2019)
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)

Steht die oberste Fiihrungsebene hinter
der Transformation?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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)

Verfolgt die oberste Freiheit
Fiihrungsebene die

Entw“_:klu_ng der Selbstorganisation
Organisation hin zu

folgenden :
Werthaltungen: Verbundenheit

anzheitliche Entwicklung

(soz., 6kol., okon.) Nachhaltigkeit

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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SPIELRAUME
AUSLOTEN!

Tl
L o ®

Wo bestehen (gesetzliche, verbandsinterne...)
Spielraume, um neue Wege zu gehen?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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Gemeinsame
Vision
der Transformation

Ist deutlich, was konkret mit der
Veranderung erreicht werden soll?
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Ist der Status Quo bezogen auf den zu

)

entwickelnden Bereich klar beschrieben?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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,, Wir mochten ... unterstreichen, dass New-
Work-Konzepte einer ausdriicklichen
Mitgestaltung und Mitverantwortlichkeit aller
Beteiligten bedurfen.® mofimann et al.2019)

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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Level

)

ENTWICKLUNG KONKRET

L]
Zelt WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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)

Gibt es ausreichende Moglichkeiten zur
Partizipation und zum gemeinsamen
Austausch tiber den Weg und die Zukunft
der Organisation?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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WIE KONNEN ORGANISATIONALE
VERANDERUNGSINITIATIVEN GELINGEN?

)

* Wer sind deine engsten Mitstreiter*innen?
* Wer gehort zum ,,Change Team*?
* Wer sind ,,interne Influencer*?

* Wie lassen sich ,,Innovationsschnellboote*
(Experimente) starten?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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Prozesse
und
Strukturen
etablieren

derungen
erproben

Handlungs-
optionen
wahlen

WIE KONNEN ORGANISATIONALE
VERANDERUNGSINITIATIVEN GELINGEN?

Ziele
definieren

Infos zur Ist-
Situation
sammeln

Hypothesen
bilden
(Wenn...
dann...)

)
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Wie konnen organisationale v
Veranderungsinitiativen gelingen?

Vgl. auch Oesterreich, 2020

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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)

,,Etablierte Strukturen, Uiber langere Zeit
gewachsen, pragen die Kultur und erfordern
eine lang andauernde Kraftanstrengung, die
Beteiligten im Sinne der neuen Ansitze
wirklich in Bewegung zu bringen.

(Hofmann et al., 2019)
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WIE GELINGT ,,DIGITAL LEADERSHIP*
(ODER BESSER: FUHRUNG IN DER DIGITALEN
TRANSFORMATION)?

Die digitale Transformation erfordert
Fiihrung abseits einer maschinellen
Organisationslogik.

Fiihrung, die durch formal-hierarchische
Weisungen gepragt ist, kann einer
digitalisierten und damit zunehmend
komplexen Arbeitswelt nicht gerecht
werden.

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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WIE GELINGT ,,DIGITAL LEADERSHIP*
(ODER BESSER: FUHRUNG IN DER DIGITALEN
TRANSFORMATION)?

Empowerment und Potentialentfaltung > Nutzung von
Humanressourcen

Diversitat und Dissens > Konformitdt und Konsens
Sinn und Vertrauen > Anweisung und Kontrolle
Beitrige in Netzwerken > Positionen in Hierarchien
Anfiithrer hervorbringen > Anhénger anfiihren

Mutige Erkundung des Neuen > effiziente Nutzung
vorhandener Moghc eiten

(vgl. Raitner, M. (2019): Manifest fiir menschliche Fithrun

)
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FAZIT:

. Die digitale Transformation (VUCA ?)

erfordert Agilitit, Mut und Menschlichkeit!

. Pluralistische Organisationen (worunter

soziale Organisationen fallen) mussen sich
verandern, wenn sie die Herausforderungen
der digitalen Transformation bewaltigen
wollen.

. Vor der Verianderung ist zu definieren, wo was

warum an der bestechenden Organisation
verdandert werden soll!

. Sind die Bedingungen fiir eine erfolgreiche

Transformation gegeben?

. Fiihrung braucht Gemeinschaft!

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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VIELEN DANK

Mail: he@ideequadrat.org

URL: https://ideequadrat.org

Twitter: @hendrikepe
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MEINE LOSUNGEN FUR SIE:
e 14 |
Organisationsentwicklung Projektentwicklung und - Inspiration
P de umsetzung S
— < E,I _gg i:?
Strategieentwicklung o Agile Zusammenarbeit und
ﬂ—‘ Flihrungskrafteentwicklung Selbstorganisation
- s
Moderation . ‘;!
Personalentwicklung
Mehr unter www.ideequadrat.org
89
WORKSHOP: N
0@06
00\\
7y
. . . . 2
1. Wo siehst Du aus Deiner Position R
die drei wesentlichen °,
Herausforderungen? e

zu gestalten?

2. Welche drei Losungsansitze
sichst Du aus Deiner Position
heraus, um Deinen Arbeitsbereich
im digitalen Wandel zukunftsfahig

3. Was sind Deine drei erste
Schritte, die Du (gemeinsam?)
angehen kannst?

WWW.IDEEQUADRAT.ORG
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https://www.youtube.com/watch%3Fv=gcS04BI2sbk
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