Anonyme Auswertung zu lhrer Beratung

Liebe*r Teilnehmer*in,

lhre Meinung ist uns besonders wichtig!

AWO

Gern wirden wir erfahren, wie es lhnen gefallen hat und was wir in Zukunft besser machen kénnen.

1. Zur Beratung

Ich bin auf das Beratungsangebot aufmerksam geworden durch:

Internetseite www.awo-potsdam.de |:| Flyer |:|
Presse/Zeitung |:| Empfehlung |:|
Sonstiges (bitte benennen) [] Email- und Web-Info [ ]

In welchem Maf} stimmen Sie den folgenden Aussagen bzw. Fragen zu?

Bitte kreuzen Sie das Zutreffende an.

Aussage

Ich habe mich verstanden und mit meinem
Anliegen angenommen gefuhlt.

Die Beratung hat mir geholfen, mich mit meiner Situation
auseinanderzusetzen.

Das Vorgehen und das Engagement des Beraters / der
Beraterin haben mir Mut gemacht.

Im Laufe der Beratung konnte ich meine Situation besser
einschatzen und verstehen.

Ich habe in der Beratung wichtige Anregungen erhalten, wie
ich meine Situation positiv verandern kann.

Ich konnte die Beratung aktiv mitgestalten.

Das anfangliche Problem hat sich geldst:

Falls nein:
Ich kann mit dem Problem besser umgehen:

ja

ja

[] nein

[] nein
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2. AbschlieBRende Fragen

Aussage

Waren Sie insgesamt zufrieden mit der Beratung?

Ich wirde bei Fragen zum Thema Arbeit mit Behinderung
die Inklusionslots*innen weiterempfehlen

3. Fragen zur Beurteilung der Beratungsstelle

Aussage

Kurze Wartezeit auf einen Beratungstermin

Die Sprechstundenzeiten passen mir gut.

Barrierefreiheit

Telefonische Erreichbarkeit

Parkmdglichkeiten

Anschluss an offentliche Verkehrsmittel

4. Haben Sie weitere Hinweise oder Anregungen?

Vielen Dank fiir lhre Antworten!
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